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                                 ITU TELECOM WORLD 2006  
   
TTeelleeccoomm  wwoorrlldd  lleeaaddeerrss,,  tteecchhnnoollooggiissttss,,  aaccaaddeemmiiccss,,  sscciieennccee  &&   iinndduussttrryy  rreesseeaarrcchheerrss,,  wwoorrlldd  yyoouutthh,,  
aanndd  ggeenneerraall   ppuubblliicc  ggaatthheerreedd  aatt  tthhee  IITTUU  TTeelleeccoomm  WWoorrlldd  22000066,,  iinn  HHoonngg  KKoonngg  ff rroomm  44tthh  ttoo  88tthh  
DDeecceemmbbeerr..  TThheemmee  ooff  tthhee  IITTUU  eevveenntt  wwaass  ‘‘ LL iivviinngg  tthhee  ddiiggii ttaall   wwoorrlldd’’   TThhee  mmeessssaaggee  ff rroomm  IITTUU  
SSeeccrreettaarryy  GGeenneerraall   wwaass  ssiimmppllee,,  cclleeaarr  aanndd  ttoo  tthhee  ppooiinntt..  SSeeccrreettaarryy  YYoosshhiioo  UUttssuummii  iinnttrroodduucciinngg  tthhee  
eevveenntt  ssaaiidd  ‘‘OOnn  bbeehhaall ff  ooff   tthhee  IITTUU,,  ii ttss  119911  mmeemmbbeerr  ssttaatteess  aanndd  ssoommee  665500  sseeccttoorr  mmeemmbbeerrss  ff rroomm  tthhee  
iinndduussttrryy,,  ii tt  ggiivveess  mmee  ggrreeaatt  pplleeaassuurree  ttoo  wweellccoommee  yyoouu  ttoo  HHoonngg  KKoonngg  ,,  CChhiinnaa  aanndd  IITTUU  TTeelleeccoomm  
WWoorrlldd  22000066..  HHoonngg  KKoonngg  pprroovviiddeess  aa  ddyynnaammiicc  vveennuuee  ffoorr  oouurr  wwoorrlldd  eevveenntt  aatt  tthhee  hheeaarrtt  ooff  AAssiiaa  ––  aa  
rreeggiioonn  wwhhiicchh  hhaass  bbeeccoommee  aa  hhuubb  ffoorr  tthhee  gglloobbaall   iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  ccoommmmuunniiccaattiioonn  tteecchhnnoollooggiieess  
iinndduussttrryy’’   
  
II nndduusstt rr yy11  lleeaaddeerrss  wweerree  uuppbbeeaatt  aabboouutt  tthhee  ffuuttuurree  ooff   tthheeiirr  iinndduussttrryy  iinn  22000077  aanndd  bbeeyyoonndd..  EErriiccssssoonn  
CCEEOO  CCaarrll --HHeennrriicc  SSvvaannbbeerrgg  ppooiinntteedd  oouutt  tthhaatt  tthhee  mmaajjoorr  iinndduussttrryy  ppllaayyeerrss  uunnddeerreessttiimmaattee  MMoobbii llee  
TTVV’’ ss  ppootteennttiiaall   aatt  tthheeiirr  oowwnn  ppeerrii ll ..  HHiiss  ssttrroonngg  bbeell iieeff   iinn  MMoobbii llee  TTVV  ssuuggggeessttss  tthhaatt  ii tt  iiss  mmuucchh  mmoorree  
ppoowweerrffuull   tthhaann  ootthheerr  ppeeooppllee  tthhiinnkk  aatt  pprreesseenntt..  HHoowweevveerr,,  tthhee  vveennttuurree  iiss  nnoott  ff rreeee  ooff   rriisskk..  OOppeerraattoorrss  
hhaavvee  ttoo  cchhaannggee  tthheeiirr  bbaassiicc  bbuussiinneessss  mmooddeellss  ttoo  ggoo  iinnttoo  MMoobbii llee  TTVV,,  ttoo  mmaakkee  iitt  aa  gglloobbaall  ssuucccceessss..  
EErriiccssssoonn  pprreessiiddeenntt  ssaaiidd  tthhaatt  aatt  EErriiccssssoonn,,  tthheeyy  aarree  cchhaannggiinngg  ff rroomm  aa  vvooiiccee  ssuuppppll iieerr  ttoo  aann  
eenntteerrttaaiinnmmeenntt  eeqquuiippmmeenntt  ssuuppppll iieerr..  TThhiiss  ppuuttss  aa  lloott  ooff   ffooccuuss  oonn  hhaavviinngg  ttoo  ccoonnssttrruucctt  nneeww  bbuussiinneessss  
mmooddeellss  aarroouunndd  tthhee  nneeww  sseerrvviicceess..  FFoorr  eexxaammppllee  ooppeerraattoorrss  wwii ll ll   hhaavvee  ttoo  wwoorrkk  oouutt  hhooww  ttoo  cchhaarrggee  ffoorr  
vvaarriioouuss  sseerrvviicceess..  TThhiiss  iiss  ccrriittii ccaall   ttoo  tthhee  oovveerraallll   bbuussiinneessss  ssuucccceessss..  FFoorr  EErriiccssssoonn  ii tt  iiss  ffaavvoouurraabbllee  ttoo  
ssttaarrtt  ssoooonneerr  tthhaann  llaatteerr..  
  
AA--CCoommmmss  vviieeww  oonn  EErriiccssssoonn  vveennttuurree  iinn  MMoobbii llee  TTVV  iiss  wweellccoommee  nneewwss,,  bbuutt  ttoo  bbee  ttrreeaatteedd  wwii tthh  
ccaauuttiioonn..  TTrraaddii ttiioonnaallllyy  tthhee113300  yyeeaarrss  oolldd  ccoommppaannyy  iiss  oonnee  ooff  tthhee  lleeaaddiinngg  gglloobbaall  ssuupppplliieerrss  ooff  tteelleeccoomm  
ttuurrnnkkeeyy  nneettwwoorrkkss  aanndd  ssyysstteemmss..  IInn  tthhee  ppaasstt  EErriiccssssoonn  hhaass  ddeevveellooppeedd  iittss  oowwnn  pprroopprriieettaarryy  AAPPZZ  
ssooffttwwaarree  ppllaattffoorrmm  ffoorr  AAXXEE  ssyysstteemmss..  IIttss  ssuucccceessss  iinn  AAXXEE  ssyysstteemmss  ssaalleess  wwaass  pphheennoommeennaall  dduurriinngg  tthhee  
llaattee  11998800ss,,  uupp  uunnttii ll  mmiidd11999900ss..  EErriiccssssoonn  AAXXEE  wwaass  tthhee  ttoopp  sseell ll iinngg  sswwiittcchh  ffoorr  wwoorrllddwwiiddee  
ddeeppllooyymmeenntt..  GGSSMM  aanndd  DDiiggiittaall   AAMMPPSS  iiss  aannootthheerr  ssuucccceessss  ssttoorryy  ffoorr  EErriiccssssoonn..  EErriiccssssoonn  iinniittiiaattiivvee  ttoo  
mmoovvee  iinnttoo  mmoobbiillee  TTVV  iiss  aa  wweellccoommee  ddeecciissiioonn,,  bbuutt  nnoott  wwii tthhoouutt  rriisskk..  AAlltthhoouugghh  wwoorrllddwwiiddee  ssuucccceessss  ooff   
AAXXEE  wwaass  dduuee  ttoo  iittss  eeaarrllyy  ddeeppllooyymmeenntt  aass  ff ii rrsstt  ggeenneerraattiioonn  ddiiggii ttaall   sswwiittcchh,,  bbuutt  nnooww  gglloobbaalliissaattiioonn  hhaass  
cchhaannggeedd  tthhaatt  eeqquuaattiioonn  ssiinnccee,,  aanndd  hheennccee  bbeeiinngg  tthhee  ff ii rrsstt  ddooeess  nnoott  gguuaarraanntteeee  ssuucccceessss..  33GG  ccoouulldd  hhaavvee  
bbeeeenn  aa  mmaajjoorr  ssuucccceessss  ffoorr  EErriiccssssoonn,,  ii ff  tthhee  rreegguullaattoorrss  aanndd  nneettwwoorrkk  ooppeerraattoorrss  iinn  WWeesstteerrnn  EEuurrooppee  
ffooll lloowweedd  tthhee  GGSSMM  ll iicceennssiinngg  ppooll iiccyy  ooff   ccoommppaarraattiivvee  sseelleeccttiioonn  ffoorr  tthhee  aall llooccaattiioonn  ooff  33GG  ffrreeqquueennccyy  
ssppeeccttrruumm..  SSoommee  ooff  tthhee  WWeesstteerrnn  EEuurrooppeeaann  ggoovveerrnnmmeennttss  wweenntt  ffoorr  tthhee  kkiill ll   ttoo  ggrraanntt  lliicceennsseess  bbyy  
aauuccttiioonnss  ddeemmaannddiinngg  hhuuggee  rraannssoommss  nnoott  iinn  mmii ll ll iioonnss  bbuutt  iinn  bbii llll iioonnss..  TThhiiss  aapppprrooaacchh  pprroovveedd  ttoo  bbee  
rreecckklleessss  ffoorr  tthhee  eennttii rree  iinndduussttrryy..  CCoonnssiiddeerriinngg  tthhee  eessttiimmaatteedd  bbuuddggeettaarryy  pprriiccee  ffoorr  GGSSMM  nneettwwoorrkk  
bbuuiillddss  iinn  tthhee  UUKK  wwaass  aarroouunndd  ££11  bbii llll iioonn  iinn  11999900,,  wwiitthh  aa  nnoommiinnaall   ll iicceennssiinngg  ffeeee  ppeerr  GGSSMM  nneettwwoorrkk  
ooppeerraattoorr..  AAss  aann  eexxaammppllee,,  tthhee  ffooll lloowwiinngg  ll ii cceennssiinngg  ffeeeess  wweerree  ppaaiidd  uuppff rroonntt  bbeeffoorree  33GG  nneettwwoorrkkss  
ccoouulldd  bbee  bbuuii ll tt::  
  

��  AAuussttrriiaa  ––  AAuuccttiioonn  ooff   66  llii cceennsseess  ffoorr  €€883322  mmii ll ll iioonn  
��  BBeellggiiuumm  ––  AAuuccttiioonn  ooff  44  ll iicceennsseess  wwii tthh  ssttaarrttiinngg  bbiidd  ooff   €€115500  mmiill ll iioonn  ffoorr  MMaarrcchh  aauuccttiioonn  
��  FFrraannccee  ––  44  llii cceennsseess  ffoorr  aa  ffeeee  ooff   3322..55  bbiill ll iioonn  FFrraannccss  ppeerr  ll iicceennssee  ((CCoommppaarraattiivvee  SSeelleeccttiioonn))  
��  GGeerrmmaannyy  ––  AAuuccttiioonn  ooff   66  ll iicceennsseess  ffoorr  €€5500..55  bbii ll ll iioonn  
��  IIttaallyy  ––  AAuuccttiioonn  ooff   55  ll iicceennsseess  ffoorr  €€1122..22  bbii ll ll iioonn  
��  NNeetthheerrllaannddss  ––  AAuuccttiioonn  ooff   55  ll iicceennsseess  ffoorr  22..66  bbii ll ll iioonn  
��  UUKK  ––  AAuuccttiioonn  ooff   55  ll iicceennsseess  ffoorr  €€3388..33  bbii llll iioonn  ((  ££2222..55  bbiill ll iioonn))          
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TThhiiss  aapppprrooaacchh  ooff  33GG    ll iicceennssiinngg  ffoorr  1155  ttoo  2200  yyeeaarrss  lleeaassee,,  ppuuzzzzlleedd  tthhee  iinndduussttrryy  aannaallyyssttss..  TThhee  
qquueessttiioonn  ssttiill ll   rreemmaaiinnss  uunnaannsswweerreedd  aass  ttoo  WWhhyy  ddiidd  tthhee  nneettwwoorrkk  ooppeerraattoorrss  ppaayy  ssuucchh  hhiigghh  rraannssoomm  ttoo  
ggoovveerrnnmmeennttss??  DDiidd  tthheeyy  nnoott  kknnooww  ii tt  wwaass  tthhee  llooww  ccoosstt  tthhaatt  mmaaddee  GGSSMM  aa  wwoorrlldd  ssuucccceessss..  RRiigghhtt  ff rroomm  
tthhee  ssttaarrtt  ooff   nneeww  mmii ll lleennnniiuumm,,  mmeeddiiaa  wwaass  ffeeeeddiinngg  tthhee  ff rreennzzyy..  TThhee  bbaannkkss  wweerree  rrooll ll iinngg  iinn  hhuuggee  ssuummss  
ooff   mmoonneeyy,,  aanndd  tthhee  mmaajjoorr  ooppeerraattoorrss  wweerree  mmoovviinngg  ttoowwaarrddss  mmoonnooppoolliieess  aanndd  ccaarrtteellss  iinn  aa  bbiigg  wwaayy,,  ttoo  
ggrraabb  tthhee  lliioonn’’ ss  sshhaarree  iinn  tthhee  nneewwllyy  ll iibbeerraall iisseedd  tteelleeccoomm  mmaarrkkeettss,,  wwii tthh  nnoo  rreeggaarrdd  ttoo  tthhee  lleevveell   ppllaayyiinngg  
ff iieellddss..  TThhiiss  ccoouulldd  oonnllyy  bbee  ddoonnee  wwii tthh  ggoovveerrnnmmeenntt  ccooll llaabboorraattiioonn  aatt  tthhee  hhiigghheesstt  lleevveellss..  TThhee  ccii ttyy  
aannaallyyssttss  aarree  ssttii ll ll   wwoonnddeerriinngg  ii ff  SSiirr  CChhrriissttoopphheerr  GGeenntt  wwaass  tthhee  wwrroonngg  mmaann,,  aatt  tthhee  rriigghhtt  ttiimmee,,  aatt  tthhee  
rriigghhtt  ppllaaccee,,  ttoo  lleeaadd  VVooddaaffoonnee  iinn  tthhee  vvaasstt  iinntteerrnnaattiioonnaall  aarreennaa  ooff   mmoobbii llee  pphhoonneess..  IItt’’ ss  aa  ppii ttyy  SSiirr  
GGeerraalldd  WWhheenntt  wwaass  nnoott  aarroouunndd  aatt  VVooddaaffoonnee!!  OOnn  2288tthh  ooff  MMaayy  22000022,,  BBBBCC  NNeewwss  rreeppoorrtteedd  VVooddaaffoonnee  
lloosssseess  ooff   ££1133..55  bbii ll ll iioonn,,  tthhee  bbiiggggeesstt  lloossss  iinn  UUKK  ccoorrppoorraattee  hhiissttoorryy..  OOvveerraall ll   tthhee  ccoommppaannyy  wwrroottee  ooffff   
nneeaarrllyy  ££2200bbii llll iioonn,,  iinncclluuddiinngg  ootthheerr  aaccccoouunnttiinngg  cchhaarrggeess..  VVooddaaffoonnee  CCEEOO  SSiirr  CChhrriissttoopphheerr  GGeenntt  ffaacceedd  
mmoouunnttiinngg  pprrootteessttss  ttoo  rreessiiggnn,,  oovveerr  hhiiss  ££1100  mmii ll ll iioonn  bboonnuuss  ppaayymmeenntt..  BBeeffoorree  hhee  lleefftt,,    hhee  sseeeemmeedd  nnoo  
lloonnggeerr  ttoo  bbee  aa  ddaarrll iinngg  ooff  tthhee  cciittyy  eell ii ttee..  TThheeyy  wweerree  rraatthheerr  ggllaadd  ttoo  sseeee  hhiimm  ggoo..  
        
PPllaannnneedd  33GG  rrooll lloouuttss  iinn  EEuurrooppee  ccoouulldd  nnoott  ggoo  aahheeaadd  ffoorr  tthhee  nneexxtt  22--33  yyeeaarrss..  DDoowwnnssiizziinngg  aanndd  
rreessttrruuccttuurriinngg  bbeeggaann  iinn  eeaarrnneesstt  iinn  ssuuppppll iieerr  aass  wweell ll  aass  iinn  nneettwwoorrkk  ooppeerraattoorr  oorrggaanniissaattiioonnss  iinn  22000022,,  
sslloowwiinngg  ddoowwnn    tthhee  pprrooggrreessss  iinn  RR&& DD  ddeevveellooppmmeenntt,,  aanndd  33GG  rrooll lloouuttss  iinn  EEuurrooppee  aanndd  eellsseewwhheerree..  IInn  
tthhee  UUKK  ff iivvee  ooppeerraattoorr  ll iicceennsseess  wweerree  aauuccttiioonneedd  wwhheenn  tthheerree  wwaass  rroooomm  ffoorr  tthhrreeee..  IItt  wwaass  nnooww  bbllaacckk--
ddeeaatthh  ssuurrrroouunnddiinngg  tthhee  mmoosstt  ddyynnaammiicc  ccoonnvveerrggeedd  iinndduussttrryy..  EEvveerryy  mmaajjoorr  ccoorrppoorraattiioonn  iinn  WWeesstteerrnn  
EEuurrooppee  aanndd  NNoorrtthh  AAmmeerriiccaa  sseeeemmeedd  ttoo  bbee  ddyyiinngg..    HHiigghhllyy  ccaappii ttaall iisseedd  iinndduussttrryy  wwaass  aallmmoosstt  bbaannkkrruupptt  
wwii tthhiinn  tthhee  ssppaaccee  ooff   aa  ffeeww  mmoonntthhss..  WWeesstteerrnn  EEuurrooppeeaann  ggoovveerrnnmmeennttss  hheeaarrttlleessssllyy  ddiidd  nnoott  ccoommee  ttoo  tthhee  
rreessccuuee  ooff  wwoorrkkeerrss  mmaaddee  rreedduunnddaanntt,,  ttoo  bbeeccoommee  lloonngg  tteerrmm  uunneemmppllooyyeedd..  UUnniioonnss  iinn  GGeerrmmaannyy  wweerree  
mmaaddee  ppoowweerrlleessss..  EErriiccssssoonn  wweenntt  iinnttoo  nneeggaattiivvee  eeqquuii ttyy  ssoooonn  aaff tteerr..  IInn  AAuugguusstt  22000011,,  EErriiccssssoonn  BB  
sshhaarreess  wweerree  ttrraaddiinngg  aatt  SSKK5511..55,,  iinn  SSeepptteemmbbeerr  aatt  SSKK4411..55,,  iinn  AApprrii ll   22000022  aatt  SSKK2255,,  aanndd  iinn  AAuugguusstt  aanndd  
SSeepptteemmbbeerr  22000022,,  tthheeyy  wweerree  ttrraaddiinngg  ffoorr  tthhee  rriigghhttss  ooffffeerriinngg  aatt  SSKK33..88..  IItt  wwaass  ll iikkee  tthhee  ppaarraaddiissee  lloosstt..  
TThhee  yyeeaarr  ooff   tthhee  sshhaammee  aanndd  aannggeerr!!  
  
AAtt  tthhee  IITTUU,,  IIMMTT--22000000  ttaasskk  ffoorrccee  wweenntt  iinnttoo  oovveerrddrriivvee..  FFoouurr  tteecchhnniiccaall   ssppeeccii ff ii ccaattiioonn  pprroojjeecctt  
oorrggaanniissaattiioonnss  33GGPPPP,,  33GGPPPP22,,  UUWWCCCC  aanndd  EETTSSII  DDEECCTT  rreepprreesseennttiinngg  EEuurrooppee,,  UUSSAA,,  CChhiinnaa,,  JJaappaann  
aanndd  KKoorreeaa  wweerree  ccoommppeettiinngg  aaggaaiinnsstt  eeaacchh  ootthheerr  iinn  tthhee  rreeggiioonnaall  ssttaannddaarrddss  aarreennaa  aatt  tthhee  IITTUU..  TThheerree  
wweerree  aa  nnuummbbeerr  ooff   SSttaannddaarrddss  DDeevveellooppmmeenntt  OOrrggaanniissaattiioonnss  ssuucchh  aass  EETTSSII  ffrroomm  EEuurrooppee,,  AANNSSII ,,TT11,,  
TT11AA  ff rroomm  UUSSAA,,  CCWWTTSS  ff rroomm  CChhiinnaa,,  TTTTCC  AArriibb  ffrroomm  JJaappaann  aanndd  TTTTAA  ff rroomm  SSoouutthh  KKoorreeaa,,  aallll   
ppuusshhiinngg  aanndd  ppuull ll iinngg  ffoorr  tthheeiirr  rreeggiioonnaall  ssttaannddaarrddss  ddeevveellooppmmeenntt  ccaauusseedd  cchhaaooss  aanndd    ccoonnffuussiioonn..  SSttii ll ll   
ccoonnffuusseedd  ??  YYeess..  WWee  aarree,,  bbuutt  tthheerree  nneevveerr  iiss  aa  dduull ll   mmoommeenntt  iinn  tthhiiss  ddyynnaammiicc  gglloobbaall   iinndduussttrryy..    
  
CCoommiinngg  ttoo  tthhee  ppooiinntt,,  wwee  aarree  ccoonnff iiddeenntt  EErriiccssssoonn  ccaann  ddeell ii vveerr  qquuaall iittyy  MMoobbii llee  TTVV  nneettwwoorrkk  ggeeaarr  aatt  tthhee  
ssppeeeedd  ooff   ll iigghhtt..  TThheerree  iiss  nnoo  ddoouubbtt  EErriiccssssoonn  ccaann  jjuusstt  aass  wweell ll   pprroovviiddee  qquuaallii ttyy  pprroodduuccttss  aanndd  sseerrvviicceess  ttoo  
ssuuppppoorrtt  MMoobbiillee  TTVV  ooff   tthhee  ffuuttuurree..  BBuutt  WWii ll ll  tthhee  ccoonntteenntt  pprroovviiddeerrss,,  nneettwwoorrkk  ooppeerraattoorrss,,  ccoonnssuummeerr  
eelleeccttrroonniicc  ff ii rrmmss  aanndd  tthhee  mmeeddiiaa  mmoogguullss  ccoo--ooppeerraattee  wwiitthh  EErriiccssssoonn  ttoo  hheellpp  pprroovviiddee  qquuaallii ttyy  MMoobbii llee  
TTVV  ffoorr  tthhee  bbeenneeff iitt  ooff   tthhee  ccoonnssuummeerrss??    PPrrooffeessssiioonnaall iissmm  iiss  aabboouutt  rreeaacchhiinngg  eexxcceelllleennccee  ttoo  eexxcceell   aatt  ii tt,,  
aanndd    pprroodduuccee  qquuaallii ttyy  pprroodduuccttss  aanndd  sseerrvviicceess  ffoorr  tthhee  gglloobbaall  nneettwwoorrkkss..  CCoommmmeerrcciiaall iissmm  iiss  aabboouutt  mmaassss  
pprroodduuccttiioonn  ooff  ccoonnssuummeerr  eelleeccttrroonniiccss  iinn  TTaaiiwwaann  aanndd  HHoonngg  KKoonngg,,  aanndd  mmoovviinngg  oonn  ttoo  tthhee  nneexxtt  bbeesstt  
ffaadd..  TTooddaayy’’ ss  TTVV  mmaarrkkeett  iiss  ddrriivveenn  bbyy    mmeeddiiaa  mmoogguullss,,  tthhee  bbiiggggeesstt  ccoonnttrrooll  ff rreeaakkss,,  uunnwwii ll ll iinngg  ttoo  
ccoommpprroommiissee  wwiitthh  aannyy  oonnee..  HHooll llyywwoooodd  aaccttoorr  KKeevviinn  KKoossttnneerr  vviissiittiinngg  LLoonnddoonn  rreecceennttllyy  ccoommmmeenntteedd    
‘‘ BBrrii ttiisshh  TTVV  aaiinntt  tthhee  wwaayy  iitt  uusseedd  ttoo  bbee’’   aanndd  hhee  wwaass  ssppeeaakkiinngg  tthhee  rreeaall   ttrruutthh  ––  nnoott  tthhee  vviirrttuuaall  oonnee..    
  
DDrr   MM iicchhaaeell22  CCoonnnnoorr ss,,  iinn  11999900ss    ffrroomm  BBZZWW  IInnvveessttmmeenntt  MMaannaaggeemmeenntt  LLiimmiitteedd,,  ssppeecciiaall iizziinngg  iinn  
LLaabboouurr  EEccoonnoommiiccss  ttaallkkeedd  aabboouutt  ‘‘TThhee  RRaaccee  ttoo  tthhee  IInntteell ll iiggeenntt  SSttaattee’’   TTooddaayy  iinn  22000066,,  wwee  aarree  
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wwiittnneessssiinngg  aa  RRaaccee  ttoo  tthhee  GGlloobbaall   CCoommmmeerrcciiaalliissmm  ffooccuusseedd  oonn  sseell ll,,  sseell ll ,,  aanndd  sseell ll  mmoorree..  IInn  11999900ss,,  
BBBBCC  uusseedd  ttoo  bbrrooaaddccaasstt  ii ttss  nneewwss  oonn  ttwwoo  cchhaannnneellss,,  BBBBCC11  aanndd  BBBBCC22,,  tthhrreeee  ttiimmeess  aa  ddaayy  wwiitthh  rreeaall   
nneewwss,,  aass  ii tt  hhaappppeenneedd,,  wwhheenn  ii tt  hhaappppeenneedd,,  aanndd  wwhheerree  ii tt  hhaappppeenneedd..  TTooddaayy  BBBBCC  nneewwss  2244,,  nnoo  lloonnggeerr  
bbrrooaaddccaassttss  NNEEWWSS..  IInnsstteeaadd  ii tt  bbrrooaaddccaassttss  ddooccttoorreedd  HHEEAADDLLIINNEE--SSTTOORRIIEESS  rrooll lleedd--oovveerr  eevveerryy  1155  
mmiinnuutteess..  TThhiiss  iiss  bbeeccaauussee  BBBBCC  NNeewwss  2244,,  sseeeemmss    ttoo  ffooll llooww  aanndd  ccoommppeettee  wwii tthh  SSKKYY  aanndd  CCNNNN  NNeewwss  
ttoo  ccaappttuurree  tthhee  gglloobbaall   aauuddiieennccee..  OOnn  tthhee  gglloobbaall  hhoorriizzoonn,,  BBBBCC  ffoolllloowwss  aanndd  bboorrrroowwss  ccoonntteennttss  ff rroomm  
ootthheerrss  ssuucchh  aass  SSKKYY  aanndd  CCNNNN..  AAnndd  tthheessee  ootthheerr  cchhaannnneellss  aarree  ccoonnttrrooll lleedd  bbyy  mmeeddiiaa  mmoogguullss,,  tthhee  ll iikkeess  
ooff   TTuurrnneerr,,  MMuurrddoocchh  aanndd  mmaannyy  ootthheerr  ccoonnttrrooll  ffrreeaakkss  wwiitthh  vveesstteedd  ccoorrppoorraattee  iinntteerreessttss..  TThheeyy  hhaavvee  nnoo  
iinntteerreesstt  iinn  tteell ll iinngg  tthhee  ttrruutthh,,  bbeeccaauussee  tthheeyy  aarree  ddrriivveenn  bbyy  pprrooffii ttss  aalloonnee..  AAtt  hhoommee  ––  BBBBCC  nnoo  lloonnggeerr  
pprroodduucceess  mmaajjoorrii ttyy  ooff   ii ttss  pprrooggrraammss  iinn--hhoouussee..  RRuunn  ooff--  tthhee--  mmii ll ll  pprrooggrraammss  aarree  bboouugghhtt  ff rroomm  aabbrrooaadd..  
HHoommee  cciinneemmaa  wwii tthh  HHiigghh  DDeeff iinniitt iioonn  TTVV  oonn  PPllaassmmaa  ssccrreeeennss  iiss  ccoommiinngg  iinn  ffaasstt  ––  aanndd  aa  rreeaall   
ccoommppeettii ttiivvee  tthhrreeaatt  ttoo  mmoobbii llee  TTVV  ooff   tthhee  ffuuttuurree..  WWee  wwiisshh  EErriiccssssoonn  wweell ll ,,  bbuutt  tthhee  jjoouurrnneeyy  wwii ll ll   nnoott    bbee  
wwii tthhoouutt  ff rreett..  GGoooodd  ssaaiill iinngg  EErriiccssssoonn..    
        
VViivviiaann  RReeddiinngg  EEUU  ccoommmmiissssiioonneerr  ffoorr  IInnffoorrmmaattiioonn  SSoocciieettyy  aanndd  MMeeddiiaa  wwaannttss  ggoovveerrnnmmeennttss  ttoo  
ffaacciill iittaattee  ccoommppeettiittiioonn  bbeettwweeeenn  ccoommppeettiinngg  ssttaannddaarrddss..  CCoommmmiissssiioonneerr  VViivviiaann  bbeelliieevveess  ggoovveerrnnmmeennttss  
hhaavvee  aa  dduuttyy  ttoo  eell iimmiinnaattee  uunncceerrttaaiinnttyy  oovveerr  tthhee  aaddooppttiioonn  ooff   wwiirreelleessss  bbrrooaaddbbaanndd  ssttaannddaarrddss,,  iinnssiissttiinngg  
tthhaatt  ssttaannddaarrddss  sseettttiinngg  pprroocceedduurreess  aarree  ooppeenn,,  ssttrreeaammll iinneedd  aanndd  iinnddeeppeennddeenntt..  LL iivviinngg  iinn  tthhee  ddiiggiittaall   
wwoorrlldd  sseeeemmss  ttoo  bbee  tthhee  bbeesstt  eennvviirroonnmmeenntt  ffoorr  ddeevveellooppmmeenntt  ooff   wwiirreelleessss  bbrrooaaddbbaanndd..  AAnndd  iiff   tthheerree  wwaass  
nnoo  cchhaannccee  ffoorr  aa  gglloobbaall   aaccccoorrdd,,  tthheenn  tthhee  ggoovveerrnnmmeennttss  sshhoouulldd  ffaaccii ll ii ttaattee  ccoommppeettii ttiioonn  bbeettwweeeenn  sseevveerraall   
ooppeenn  ssttaannddaarrddss..  EEUU  ccoommmmiissssiioonneerr  ppooiinntteedd  oouutt  tthhaatt  ggoovveerrnnmmeenntt  rreessppoonnssiibbii ll ii ttyy  ddiidd  nnoott  eexxtteenndd  ttoo  
mmaakkiinngg  tthhee  cchhooiiccee  oonn  ssttaannddaarrddss,,  bbeeccaauussee  tthhiiss  wwaass  uuppttoo  tthhee  bbuussiinneesssseess  ttoo  ddeevveelloopp  tthheeii rr  oowwnn  
bbuussiinneessss  mmooddeellss,,  wwhhiicchh  wwoouulldd  aappppeeaall  ttoo  ccoonnssuummeerrss..  TThhee  ggoovveerrnnmmeenntt’’ ss  rroollee  wwaass  ssiimmppllyy  ttoo  
pprroovviiddee  tthhee  rreeggiimmee  ffoorr  ooppeenn  ccoommppeettii ttiioonn  ttoo  rreedduuccee  uunncceerrttaaiinnttyy  aanndd  ddeellaayyss..  TThhiiss  cceerrttaaiinnllyy  wwaass  aa  
wwaarrnniinngg  sshhoott  bbeeffoorree  aannyy  ffoorrcceeffuull  EEUU  iinntteerrvveennttiioonnss..  AA--CCoommmmss  ssttrroonnggllyy  eennddoorrsseess  aanndd  ssuuppppoorrttss  
VViivviiaann  RReeddiinngg,,  iinn  hheerr  ccaauuttiioonniinngg  tthhee  ggoovveerrnnmmeennttss  ttoo  ssttaanndd  oonn  tthheeiirr  oowwnn  ttuurrff ,,  aanndd  nnoott  iinnvvaaddee  tthhee  
ppii ttcchh  wwhheerree  ootthheerrss  iinnddeeppeennddeenntt  bbuussiinneesssseess  aarree  ssttaannddiinngg..  AAss  tthhee  ccoommmmiissssiioonneerr  ssaaiidd  --  GGoovveerrnnmmeenntt  
rroollee  iiss  ssiimmppllyy  ttoo  pprroovviiddee  tthhee  rreeggiimmee  ffoorr  ooppeenn  ccoommppeettiittiioonn  ttoo  rreedduuccee  uunncceerrttaaiinnttyy  aanndd  ddeellaayyss..  TThhaatt  
wwii llll   ddoo  ff iinnee..        
  
NNeeggrrooppoonnttee    CChhaaiirrmmaann  ooff   nnoonn--  pprrooff iitt  OOLLPPCC  pprroojjeecctt  ssaaiidd,,  tthhee  mmoorraall   ppuurrppoossee  ooff  hhiiss  pprroojjeecctt  iiss  ttoo  
rreeaallll yy  llooookk  aatt  eedduuccaattiioonn,,  aass  aa  ttooooll   ffoorr  eell iimmiinnaattiinngg  ppoovveerrttyy,,  ccrreeaattiinngg  ppeeaaccee  aanndd  bbrriinnggiinngg  ooppppoorrttuunnii ttyy  
ttoo  ppeeooppllee  iinn  aa  ddii ffffeerreenntt  wwaayy..  TThhiiss  cceerrttaaiinnllyy  iiss  ggoooodd  ttiiddiinnggss  ffoorr  cchhii llddrreenn  ooff   66  ddeevveellooppiinngg  ccoouunnttrriieess  
wwhhoo  wwii ll ll   rreecceeiivvee  aa  ttoottaall   ooff  55  mmiill ll iioonn  xx  $$110000  llaappttooppss  tthhrroouugghh  tthheeiirr  ggoovveerrnnmmeennttss  nneexxtt  yyeeaarr..  BByy  
22000088,,  tthhiiss  ttoottaall   wwii ll ll  rreeaacchh  ttoo  115500  mmii ll ll iioonn  llaappttooppss  ffoorr  wwoorrllddwwiiddee  ddiissttrriibbuuttiioonn..  OOLLPPCC  hhaass  
ssuucccceessssffuull ll yy  ddeemmoonnssttrraatteedd  ttoo  mmaajjoorr  llaappttoopp  mmaannuuffaaccttuurreerrss  iinn  tthhee  ddeevveellooppeedd  wwoorrlldd..  PPrrooffeessssoorr  
NNeeggrrooppoottee’’ ss  ggooooddwwii llll   mmeessssaaggee  iiss  ssiimmppllee  aanndd  cclleeaarr..  CCoonnssiiddeerraattiioonn  ffoorr  pprrooffii ttss  aalloonnee  wwii ll ll  nnoott  
pprroossppeerr  bbeeccaauussee  ooff   tthhee  hhiigghh  pprriiccee  aanndd  wwaassttee..  ‘‘ LL iivviinngg  TThhee  DDiiggiittaall  WWoorrlldd’’   nneeeeddss  aannootthheerr  wwaayy  ttoo  
llooookk  aatt  tthhee  ddeevveellooppiinngg  wwoorrlldd  wwii tthh  aa  ssppiirriittuuaall  aanndd  mmoorraall   ddiimmeennssiioonn  ttoo  mmaakkee  tthheeiirr  wwoorrlldd  aa  bbeetttteerr  
ppllaaccee  ttoo  ll iivvee..    
  
SSuuppppoorrttiinngg  OOLLPPCC  iinnii ttiiaattiivvee  wwii tthh  hhiigghh  ssppiirrii tteedd  eenntthhuussiiaassmm,,  wwee  aatt  AA--CCoommmmss  bbeell iieevvee  tthheerree  iiss  
aallwwaayyss  aannootthheerr  wwaayy  ttoo  mmeeeett  tthhee  nneeeeddss  ooff   tthhoossee  iinn  ddeevveellooppiinngg  ccoouunnttrriieess..  TThhoossee  wwhhoo  ccaann  nnoott  aaff ffoorrdd  
hhiigghh  mmaarrkkeett  pprriicceess  pprreevvaalleenntt  iinn  ddeevveellooppeedd  ccoouunnttrriieess..  PPrrooffeessssoorr  NNeeggrrooppoonnttee  bbyy  uunnddeerrttaakkiinngg  OOLLPPCC  
pprroojjeecctt  hhaass  rreevviivveedd  JJaacckk  CCoohheenn  ooff   TTeessccoo’’ ss  aapppprrooaacchh  ttoowwaarrddss  vvoolluummee  bbuussiinneessss  iinn  22000066..  JJaacckk  
CCoohheenn  ooff  TTeessccoo  iinn  hhiiss  eeaarrllyy  ddaayyss  ooff  mmaarrkkeett  ssttaall llss  iinn  11996600ss,,  wwhheenn  hhee  wwaass  aa  ssiimmppllee  bbaarrrrooww--  bbooyy  iinn  
tthhee  EEaasstt  LLoonnddoonn  ffrruuii tt  aanndd  vveeggeettaabbllee  mmaarrkkeett..  JJaacckk  CCoohheenn33  nniicckk  nnaammeedd  ‘‘SSllaasshheerr  JJaacckk’’   eexxppllaaiinneedd  hhiiss  
bbuussiinneessss  ssuucccceessss  iinn  rreettaaii ll iinngg  wwhheenn  hhee  ssaaiidd  ‘‘ PPii llee  tthheemm  hhiigghh  aanndd  sseell ll  tthheemm  cchheeaapp’’   TThhiiss  rraattiioonnaall   aanndd    
ssoommeewwhhaatt  ccoommppaassssiioonnaattee  tthhiinnkkiinngg  ooff   SSllaasshheerr  JJaacckk,,  ssaavveedd  hhiimm  tthhee  rroott  aanndd  wwaassttee  ooff  hhiiss  ppeerriisshhaabbllee  
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ccoommmmooddiitt iieess  aatt  tthhee  eenndd  ooff   hhiiss  mmaarrkkeett  ddaayy..  HHiiss  ppaassssiioonnaattee  tthhiinnkkiinngg  ffeedd  tthhee  ppoooorr  ooff  EEaasstt  EEnndd  ooff   
LLoonnddoonn..  HHiiss  oolldd  ccuussttoommeerrss  rreemmaaiinniinngg  llooyyaall   ttoo  TTeessccoo,,  ttuurrnneedd  tthhee  UUKK  ggrroocceerryy  ssttoorree  iinnttoo  oonnee  ooff   
EEuurrooppee’’ ss  ttoopp  ggrroocceerryy  bbuussiinneesssseess  iinn  22000066..              
    
RRoobbeerr tt  VVaarr ooll   IIBBMM  GGlloobbaall   SSoolluuttiioonnss  EExxeeccuuttiivvee  eexxpprreesssseedd  hhiiss  ccoonncceerrnnss  aabboouutt  iinntteeggrraatteedd  vviieeww  ooff   
nneettwwoorrkk  sseeccuurrii ttyy..  HHee  ssaaiidd  ‘‘SSeerrvviiccee  pprroovviiddeerrss  aarroouunndd  tthhee  gglloobbee  ccuurrrreennttllyy  llaacckk  pprrooppeerrllyy  iinntteeggrraatteedd  
sseeccuurrii ttyy  ttoooollss  aanndd  mmaannaaggeemmeenntt  ccaappaabbii ll iitt iieess,,  ttoo  ffuullll yy  mmeeeett  ccuussttoommeerr  nneeeeddss  ffoorr  sseeccuurree  aanndd  rreell iiaabbllee  
sseerrvviicceess..  IInnccrreeaassiinnggllyy  tteellccooss  nneeeedd  ttoo  llooookk  aatt  tthheeiirr  sseeccuurriittyy  rreeqquuiirreemmeenntt  wwiitthh  aa  mmoorree  iinntteeggrraatteedd  
vviieeww,,  bbeeccaauussee  tteellccooss  ttooddaayy  hhaavvee  aa  mmuullttii ttuuddee  ooff  ppooiinntt  ssoolluuttiioonnss,,  bbuutt  tthheessee  aarree  mmoossttllyy  nnoott  iinntteeggrraatteedd  
aanndd  tthheessee  aadddd  ttoo  tthhee  ggrroowwiinngg  mmaannaaggeemmeenntt  cchhaall lleennggee  aass  wweell ll   aass  oovveerraall ll   ccoosstt  ooff   mmaannaaggeemmeenntt..  TThheerree  
aarree  22  kkeeyy  cchhaall lleennggeess..  FFiirrsstt  iiss  hhooww  ttoo  sseeccuurree  tthheeii rr  nneettwwoorrkkss  aanndd  ssyysstteemmss  aass  tthheeyy  mmiiggrraattee  ttoo  nneeww  
nneettwwoorrkkss  aanndd  rrooll ll  oouutt  nneeww  sseerrvviicceess..  SSeeccoonndd  iiss  tthheeyy  nneeeedd  ttoo  bbee  sseeeenn  aass  rreell iiaabbllee  aanndd  sseeccuurree  sseerrvviiccee  
pprroovviiddeerrss..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  DDeellooii ttttee  rreecceenntt  ssuurrvveeyy,,  hhaall ff   tthhee  tteelleeccoomm  ff ii rrmmss  ssuurrvveeyyeedd,,  ddoo  nnoott  ffeeeell   
ccoonnff iiddeenntt  tthhaatt  tthheeyy  aarree  pprrootteecctteedd  bbyy  eexxiissttiinngg  sseeccuurrii ttyy  mmeeaassuurreess..  TThhee  sseeccuurrii ttyy  rriisskkss  aallssoo  ll iiee  iinn  tthhee  
ffuuttuurree  ddeevveellooppmmeenntt  ooff   WWiiFFii   nneettwwoorrkkss,,  VVOOIIPP,,  WWiiMMaaxx  aanndd  33GG  nneettwwoorrkkss..  SSeerrvviiccee  pprroovviiddeerrss  kknnooww  
wwhhaatt  ttoooollss  ccaann  sseeccuurree  tthheeiirr  oowwnn  nneettwwoorrkkss,,  bbuutt  mmaannyy  llaacckk  rreeqquuiissii ttee  vviissiibbii ll ii ttyy  oonn  nneettwwoorrkk  
mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  sseeccuurriittyy,,  ttoo  hheellpp  tthheemm  mmaannaaggee  sseerrvviiccee  ddeell iivveerryy  iinn  aa  bbeetttteerr  wwaayy..  AAnn  iinntteeggrraatteedd  
sseeccuurrii ttyy  ppllaattffoorrmm  hheellppss  ttoo  kkeeeepp  tthhee  ccoossttss  ddoowwnn,,  aatt  tthhee  ssaammee  ttiimmee  ddeell iivveerriinngg  mmoorree  vvaalluuee  ttoo  tthhee  
ccuussttoommeerrss..  IIBBMM’’ ss  TTeelleeccoomm  CCoorree  IInnffrraassttrruuccttuurree  SSeeccuurriittyy  SSoolluuttiioonn    mmoonnii ttoorrss  aanndd  mmaannaaggeess  nnoott  oonnllyy  
tthhee  hheeaalltthh  ooff   tthhee  nneettwwoorrkk  bbuutt  tthhee  ttrraaffff iicc  iittsseellff,,  tthhrroouugghh  aa  ssiinnggllee  iinntteeggrraatteedd  ssyysstteemm..  
  
TThhee  bbiiggggeesstt  tthhrreeaatt  ttoo  PPCC  uusseerrss,,  uussiinngg  MMiiccrroossoofftt  WWiinnddoowwss  iiss  tthhee  nneeww  vviirruusseess..  TThheessee  ccaann  ccaauussee  
uunnttoolldd  ddaammaaggee  ttoo  tthhee  PPCC  ssttoorreedd  ff ii lleess,,  iinnccuurrrriinngg  hhuuggee  ccoossttss  ttoo  tthhee  oowwnneerrss..  AA--CCoommmmss  wwaass  hhii tt  bbyy  aa  
RRuussssiiaann  PPCC  HHaacckkeerrss  kknnoowwnn  aass  LL iinnkkyy  LLttdd..  iinn  JJuullyy  22000044,,  ddeessppiittee  tthhee  rruunnnniinngg  ooff   sseeccuurrii ttyy  ssooff ttwwaarree  
ff rroomm  MMccAAffeeee  aatt  tthhee  ttiimmee..  OOuurr  IInnffoorrmmaattiioonn  EExxcchhaannggee  FFoorruumm  ppuubblliiccaattiioonnss  wweerree  ddeessttrrooyyeedd  aanndd  
rreeppllaacceedd  bbyy  cchhiilldd  ppoorrnnooggrraapphhiicc  iimmaaggeess  aatt  aa  ccoonnssttaanntt  rraattee  uunnttiill  tthhee  PPCC  hhaarrdd  ddiisskk  wwaass  ffuullll   aanndd  tthhee  
PPCC  ccaammee  ttoo  aa  ggrriinnddiinngg  hhaalltt..  LL iinnkkyy  LLttdd..  rreemmootteellyy  cchhaannggeedd  tthhee  sseettttiinnggss  ttoo  ccaammpp  oonn  oouurr  PPCC  ffoorr  
nneeaarrllyy  44  DDaayyss..  WWhheenn  ttoolldd  aabboouutt  tthhee  pprroobblleemm,,  SSeerrvviiccee  pprroovviiddeerr  TTeelleewweesstt  BBrrooaaddbbaanndd  wweenntt  iinnttoo  
ddeenniiaall ,,  ccllaaiimmiinngg  iitt  wwaass  nnoott  tthheeiirr  nneettwwoorrkk  ttoo  bbllaammee..  HHoowweevveerr,,  tthheeyy  aaddmmiitttteedd  tthhaatt  tthheeiirr  nneettwwoorrkk  wwaass  
nnoott  sseeccuurree  eennoouugghh..  TThheeyy  ccoonntteesstteedd,,  TTeelleewweesstt  BBrrooaaddbbaanndd  wwaass  nnoott  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  aannyy  ccooll llaatteerraall   
ddaammaaggee  oorr  lloossss  ooff  tthhee  sseerrvviiccee..  OOnn  1122tthh  JJuullyy  22000044,,  aa  lleetttteerr  ooff  ccoommppllaaiinntt  wwaass  sseenntt  ttoo  TTeelleewweesstt  UUKK  
GGeenneerraall   MMaannaaggeerr,,  aanndd  ccooppyy  ttoo  oouurr  llooccaall   MMPP  aass  wweell ll   aass  OOFFCCOOMM,,  ttoo  iinntteerrvveennee  oonn  oouurr  bbeehhaall ff..  WWee  
rreecceeiivveedd  tthhee  ff iinnaall  rreeppllyy  iinn  aa  lleetttteerr  sseenntt  ttoo  oouurr  MMPP  SSiirr  TTeeddddyy  TTaayylloorr  oonn  1144  FFeebbrruuaarryy  22000055,,  bbyy  DDTTII  
MMiikkee  OO’’ BBrriieenn  ––  MMiinniisstteerr  ffoorr  EEnneerrggyy  aanndd  ee--CCoommmmeerrccee,,  ttoo  MMPP  SSiirr  TTeeddddyy  TTaayylloorr..  WWee  hheerree  pprroovviiddee  
aann  eexxttrraacctt  ooff  DDTTII  lleetttteerr  ffoorr  tthhee  bbeenneeff iitt  ooff  oouurr  IInnffoorrmmaattiioonn  EExxcchhaannggee  FFoorruumm  aassssoocciiaatteess..  MMiikkee  
OO’’ BBrriieenn  wwrroottee  tthhee  ffooll lloowwiinngg  ‘‘ YYoouu  aasskk  ii ff   II  aaggrreeee  wwii tthh  MMrr  MMaall iikk’’ ss  ppooiinntt  tthhaatt  wwee  sshhoouulldd  pprreevveenntt  
cchhii lldd  ppoorrnnooggrraapphhyy  bbeeiinngg  cciirrccuullaatteedd..  II  aaggrreeee  wwhhoolleehheeaarrtteeddllyy  wwii tthh  tthhee  sseennttiimmeenntt,,  aanndd  II  hhaavvee  ggoonnee  
oonn  tthhee  rreeccoorrdd  sseevveerraall  ttiimmeess  aabboouutt  oouurr  nneeeedd  ttoo  aaddddrreessss  wwhhaatt  II  rreeffeerr  ttoo  aass  tthhee  ‘‘ ddaarrkk  ssiiddee’’   ooff   tthhee  
iinntteerrnneett..  TThhee  ccoorrrreessppoonnddeennccee  wwiitthh  OOFFCCOOMM  iinnddiiccaatteess  tthhee  aaccttiioonn  wwee  aarree  ttaakkiinngg  ttoo  ttaacckkllee  tthhiiss  
pprroobblleemm..  CClleeaarrllyy  tthheerree  iiss  tthhee  ddiissiinncceennttiivvee  ffoorr  iinnddiivviidduuaallss  ttoo  ttrraannssmmiitt  aanndd  ssttoorree  ssuucchh  iimmaaggeess  aass  
eevviiddeenncceedd  bbyy  tthhee  ssttrriinnggeenntt  ppeennaall ttiieess  bbeeiinngg  iimmppoosseedd  bbyy  tthhee  ccoouurrttss..  MMoorreeoovveerr,,  tthhee  PPooll iiccee  aarree  aallssoo  
ttrryyiinngg  ttoo  cclloossee  ddoowwnn  tthhee  hhoossttss  ooff   tthhiiss  mmaatteerriiaall   oonn  tthhee  wweebb..  EEuurrooppeeaann  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerrss  aarree  ssuubbjjeecctt  
ttoo  ‘‘NNoottiiccee  aanndd  ttaakkee  ddoowwnn  rreeggiimmee’’   wwhhiicchh  mmeeaannss  tthheeyy  hhaavvee  ttoo  rreemmoovvee  ssuucchh  ccoonntteenntt  ii ff   tthheeyy  bbeeccoommee  
aawwaarree  ooff   ii tt  oonn  tthheeiirr  sseerrvveerrss..  TThhaatt  ssaaiidd,,  ii tt  iiss  cclleeaarr  tthhaatt  tthhiiss  pprroobblleemm  iiss  eessppeecciiaallll yy  ddii ff ff iiccuull tt  ggiivveenn  tthhaatt  
tthhee  vvaasstt  mmaajjoorriittyy  ooff   tthhiiss  ssoorrtt  ooff   mmaatteerriiaall  iiss  hhoosstteedd  oouuttssiiddee  tthhee  EEuurrooppeeaann  UUnniioonn..  NNeevveerrtthheelleessss,,  
pprrooggrreessss  iiss  bbeeiinngg  mmaaddee,,  aanndd  iinn  rreellaattiioonn  ttoo  tthhee  pprroobblleemmss  cciitteedd  bbyy  MMrr  MMaall iikk,,  II   aamm  hhaappppyy  ttoo  rreeppoorrtt  
tthhaatt  tthhee  NNaattiioonnaall  HHiigghh  TTeecchh  CCrriimmee  UUnnii tt  aarree  ddeevveellooppiinngg  ggoooodd  wwoorrkkiinngg  rreellaattiioonnsshhiippss  wwii tthh  tthheeiirr  
RRuussssiiaann  ccoouunntteerrppaarrttss..  II   wwiill ll   eennssuurree  tthhaatt  tthheeyy  aarree  aawwaarree  ooff  tthhee  aaccttiivviittiieess  ooff   LLiinnkkyy  LLttdd’’     
  
TToonnyy  GGlloovveerr   ‘‘TThhee  BBuussiinneessss  OOccttoobbeerr  22000044’’   rreeppoorrtteedd  ‘‘ AA  nneeww  ccoommppuutteerr  vviirruuss  iiss  aabboouutt  ttoo  wwrreeaakk  
hhaavvoocc  iinn  tthhee  ccoorrppoorraattee  wwoorrlldd..  CCaalllleedd  tthhee  DDrriivvee--BByy  vviirruuss  bbeeccaauussee  ii tt  aattttaacckkss  wwii tthhoouutt  wwaarrnniinngg  aanndd  iitt  
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iiss  bbyy  ffaarr  tthhee  wwoorrsstt  sseeccuurriittyy  tthhrreeaatt  ccoommppaanniieess  hhaavvee  ffaacceedd,,  aaccccoorrddiinngg  ttoo  SShhlloommoo  TToouubboouull,,  CChhiieeff   
EExxeeccuuttiivvee  ooff   IIssrraaeell   bbaasseedd  iinntteerrnnaattiioonnaall   ccoommppuutteerr  sseeccuurrii ttyy  ff ii rrmm  FFiinnjjaann..  FFiinnjjaann  ssaayyss  tthhee  nneeww  tthhrreeaatt  
wwoorrkkss  bbyy  ttaakkiinngg  tthhee  uusseerr  ttoo  aann  iinnvviissiibbllee  ssttaaggiinngg  ssiittee  wwhhiillee  hhee  oorr  sshhee  iiss  llooggggiinngg  oonn  ttoo  ggeennuuiinnee  ssiittee..  
TThhee  uusseerr  iiss  uunnaawwaarree  tthhiiss  hhaass  hhaappppeenneedd  aanndd  nneeeedd  ddoo  nnootthhiinngg  ootthheerr  tthhaann  ssuurrff  tthhee  iinntteerrnneett  ttoo  ffaall ll  pprreeyy  
ttoo  aa  DDrriivvee--BByy  aattttaacckk..  OOnnccee  tthhee  uunnwwiittttiinngg  vviiccttiimm  hhaass  bbeeeenn  hhiitt,,  tthhee  ccrriimmiinnaall   ccaann  hhaacckk  iinnttoo  tthheeiirr  
ssyysstteemm,,  sstteeaall   tthheeiirr  ff iinnaanncciiaall   ddeettaaiillss  aanndd  eevveenn  ttaakkee  ccoonnttrrooll   ooff  tthheeiirr  ccoommppuutteerr..  BBeeccaauussee  ooff  rraarreellyy  
uusseedd  vvooiiccee  ssooff ttwwaarree  iinn  MMiiccrroossoofftt  OOppeerraattiinngg  SSyysstteemmss,,  tthhee  hhaacckkeerrss  ccaann  eevveenn  ll iisstteenn  iinn  oonn  uusseerr’’ ss  
ccoonnvveerrssaattiioonnss..  
  
AAccccoorrddiinngg  ttoo  TToouubboouull ,,  tthhee  uunnddeerrllyyiinngg  pprroobblleemm  iiss  tthhee  aanncciieenntt  DDOOSS  ssooff ttwwaarree  ccooddee  ffrroomm  wwhhiicchh  
MMiiccrroossooff tt’’ ss  mmooddeerrnn  WWiinnddoowwss  ooppeerraattiinngg  ssyysstteemmss  hhaavvee  bbeeeenn  ddeevveellooppeedd..  DDOOSS  wwaass  ddeessiiggnneedd  ffoorr  
ssttaannddaalloonnee  PPCCss  aanndd  nnoott  ffoorr  ccooddee  sseenntt  rreemmootteellyy..  WWhheenn  aa  ccoommppuutteerr  rruunnnniinngg  WWiinnddoowwss  rreecceeiivveess  aann  
eexxtteerrnnaall   ccooddee,,  iitt  iiss  vvuullnneerraabbllee  ttoo  bbeeiinngg  ttaakkeenn  oovveerr..  UUnnll iikkee  tthhee  rreecceenntt  ssppaattee  ooff   hhiigghh  pprrooff ii llee  vvii rruusseess  
ssuucchh  aass  MMyy  DDoooomm,,  tthhee  nneeww  bbrreeeedd  ooff   vvii rruuss  iiss  ddeessiiggnneedd  bbyy  ppeeooppllee  wwhhoo  wwiisshh  ttoo  rreemmaaiinn  aannoonnyymmoouuss..  
TThhee  ccrriimmiinnaallss  wwhhoo  hhaavvee  ddeevveellooppeedd  tthhiiss  ffoorrmm  ooff   aattttaacckk  wwaanntt  oonnllyy  oonnee  tthhiinngg,,  ttoo  mmaakkee  aass  mmuucchh  
mmoonneeyy  aass  ppoossssiibbllee..  TThhee  aattttaacckkss  hhaavvee  aallrreeaaddyy  bbeegguunn,,  bbuutt  nnoonnee  ooff   tthhee  oorrggaanniissaattiioonnss  aanndd  ff iinnaanncciiaall   
iinnssttii ttuuttiioonnss  ssoo  ffaarr  aaffffeecctteedd  wwii ll ll   aaddmmiitt  ttoo  hhaavviinngg  bbeeeenn  ff lleeeecceedd  bbeeccaauussee  tthheeyy  aarree  aaffrraaiidd  ii tt  wwii ll ll   aaff ffeecctt  
tthheeiirr  ccrreeddiibbii ll iittyy  iinn  tthhee  eeyyeess  ooff   ccuussttoommeerrss..  
  
FFiinnjjaann  bbeell iieevveess  vviirruuss  wwoorrmm  aattttaacckkss  eeaarrll iieerr  tthhiiss  yyeeaarr  ccoouulldd  hhaavvee  bbeeeenn  ddrryy  rruunnss  ffoorr    llaarrggee--ssccaallee  
aattttaacckkss,,  ppoossssiibbllyy  bbyy  tteerrrroorriissttss..  TThhee  WWiittttyy  wwoorrmm  tthhaatt  ssttrruucckk  eeaarrll iieerr  tthhiiss  yyeeaarr  wwaass  tthhee  ff ii rrsstt  wwiiddeellyy  
pprrooppaaggaatteedd  aattttaacckk  ttoo  ccaarrrryy  aa  ddeessttrruuccttiivvee  ppaayy  llooaadd..  WWiitthh  tthhee  nnuummbbeerr  ooff   oorrggaanniissaattiioonnss  wwoorrllddwwiiddee  
nnooww  ddeeppeennddeenntt  oonn  ssyysstteemmss  ccoonnnneecctteedd  ttoo  tthhee  iinntteerrnneett,,  tteerrrroorriissttss  wwoouulldd  nnoott  nneeeedd  ttoo  hhii jjaacckk  aa  ppllaannee  ttoo  
ccaauussee  eeccoonnoommiicc  cchhaaooss..  AAll ll   tthheeyy  wwoouulldd  nneeeedd  iiss  oonnee  bbrriigghhtt  gguuyy  wwiitthh  aa  ccoommppuutteerr  tteerrmmiinnaall ..  FFiinnjjaann  
ssaayyss  ii tt  rreecceennttllyy  rreeppoorrtteedd  1122  vvuullnneerraabbiill ii ttiieess  iinn  WWiinnddoowwss..  TThhee  ccoommppaannyy  hhaass  cclloosseellyy  gguuaarrddeedd  
rreesseeaarrcchh  ffaaccii ll ii ttyy  tthhaatt  ddeevveellooppss  wwaayyss  ooff  aattttaacckkiinngg  ccoommppuutteerr  ssyysstteemmss  rruunnnniinngg  WWiinnddoowwss,,  ttoo  ssttaayy  oonnee  
sstteepp  aahheeaadd  ooff   ccrriimmiinnaallss  aanndd  tteerrrroorriissttss..  TThhee  nneeww  vvuullnneerraabbiill ii ttiieess  wwee  hhaavvee  iiddeennttii ff iieedd  iinn  oouurr  llaabbss  nneevveerr  
lleeaavvee  tthhee  bbuuiillddiinngg  aanndd  ii ff  tthheeyy  ddiidd  tthhee  eeff ffeeccttss  ccoouulldd  bbee  ddeevvaassttaattiinngg..  TThheeyy  wwoouulldd  bbee  ll iikkee  lliivvee  
eexxpplloossiivveess  iiff   tthheeyy  ggoott  iinnttoo  tthhee  wwrroonngg  hhaannddss’’                                 
  
    TToorrbbjjoorr nn  NNiillssssoonn44  EErriiccssssoonn’’ ss  SSeenniioorr  VViiccee  PPrreessiiddeenntt  ––  hheeaadd  ooff   ssttrraatteeggyy  aanndd  pprroodduucctt  
mmaannaaggeemmeenntt,,    iinn  rreessppoonnssee  ttoo  aa  qquueessttiioonn  tthhaatt  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerrss  ppllaannnniinngg  mmoobbii llee  TTVV  rrooll lloouuttss  hhaavvee  
sseevveerraall   tteecchhnnoollooggyy  ooppttiioonnss..  AAssssuummiinngg  ssppeeccttrruumm  aavvaaii llaabbii ll iittyy  iiss  ssoorrtteedd  oouutt  tthheenn  WWhhaatt  ccrriitteerriiaa  
sshhoouulldd  tthheeyy  hhaavvee  iinn  mmiinndd  wwhheenn  ppllaannnniinngg  sseerrvviicceess??  TToorrbbjjoorrnn  ssaaiidd  EErriiccssssoonn’’ ss  ffooccuuss  iiss  oonn  
iinntteerraaccttiivvii ttyy,,  ttaarrii ffffss,,  iinntteerrnnaattiioonnaall  rrooaammiinngg  aanndd  ccoonntteennttss  ffoorr  mmoobbiilleess..  AAss  eenndd--uusseerrss  rreeqquuiirree  llaarrggee  
nnuummbbeerr  ooff   TTVV  cchhaannnneellss  aanndd  vvaarriieettyy  ooff  ddoowwnnllooaaddss  ooff  vviiddeeoo  ccll iippss,,  ooppeerraattoorrss  nneeeedd  ttoo  ssoorrtt  oouutt  wwhhiicchh  
cchhaannnneellss  aanndd  vviiddeeoo  ccll iippss  ttoo  pprroovviiddee  vviiaa  MMBBMMSS  aanndd  DDVVBB--HH  bbrrooaaddccaasstt,,  aanndd  wwhhiicchh  ttoo  ssuuppppoorrtt  vviiaa  
UUnniiccaasstt  HHSSDDPPAA..  SSeerrvviicceess  aanndd  pprriicceess  aarree  ttoo  bbee  wwoorrkkeedd  oouutt,,  aanndd  aaddvveerrttiissiinngg  ttaarrggeetteedd  ttoowwaarrddss  
aattttrraaccttiinngg  tthhee  lloowweerr  eenndd  ooff  sseerrvviiccee  uusseerrss..  TToorrbbjjoorrnn  pprreeddiiccttiinngg  bbuussiinneessss  iinn  22000077,,  bbeell iieevveess  mmuussiicc  
aanndd  ff llaatt  rraattee  PPCC  ccoonnnneeccttiioonnss  wwii ll ll   bbee  tthhee  ggrroowwiinngg  sseerrvviicceess..  VVoolluummeess  aarree  aallrreeaaddyy  llaarrggee  ffoorr  tthhee  
mmoobbiillee  mmuussiicc..  MMoobbii llee  TTVV  aanndd  vviiddeeoo  sseerrvviicceess  wwii ll ll   ggrrooww  dduurriinngg  22000077,,  bbuutt  22000088  wwii ll ll  bbee  tthhee  yyeeaarr  ffoorr  
MMoobbiillee  TTVV  aanndd  VViiddeeooss..  
  
IInn  SSeepptteemmbbeerr  22000011,,  TToorrbbjjoorrnn  ssaaiidd  ––  aa  rreeaalliissttiicc  aapppprrooaacchh  ttoo  ssoouunndd  lloonngg  tteerrmm  tteelleeccoomm  mmaarrkkeett,,  iiss  ttoo  
mmeeeett  tthhee  ffuunnddaammeennttaall  nneeeeddss  ooff   ccoommmmuunniiccaattiioonnss  aanndd  mmoobbii ll iittyy..  AA  ssttrroonngg  eeccoonnoommiicc  ssllooww  ddoowwnn  iinn  
sseevveerraall   ppaarrttss  ooff   tthhee  wwoorrlldd  pprroobbaabbllyy  wwaass  ttrriiggggeerreedd  bbyy  aa  ccooll llaappssee  iinn  ssoommee  sseeggmmeennttss  ooff   tthhee  
iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  tteelleeccoomm  iinndduussttrriieess..  TToorrbbjjoorrnn  ssaaiidd  ‘‘ TThhee  UUSS  eeccoonnoommyy  iiss  ddeeccll iinniinngg,,  bbuutt  sslloowwllyy..  
JJaappaann  iiss  sseeeeiinngg  nnoo  ggrroowwtthh..  TThhee  GGDDPP  ggrroowwtthh  iinn  EEuurrooppee  aallssoo  iiss  sslloowwiinngg..  TThheerree  aarree  nnoo  cclleeaarr  ssiiggnnss  ooff   
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rreeccoovveerryy  tthhiiss  yyeeaarr..  WWee  mmaayy  sseeee  iimmpprroovveemmeennttss  nneexxtt  yyeeaarr,,  bbuutt  pprruuddeenntt  ccoommppaanniieess  mmuusstt  ppllaann  ffoorr  
ttoouugghheerr  ttiimmeess,,  aanndd  wwee  aarree..  IItt  mmaayy  ttaakkee  ssoommee  ttiimmee  bbeeffoorree  tthhee  iinndduussttrryy  sshhoowwss  ssttrroonngg  ggrroowwtthh  aaggaaiinn..  
  
OOuurr  iinndduussttrryy  iiss  rree--lleeaarrnniinngg  tthhaatt  ‘‘ TTiimmee  ttoo  NNeeww  TTeecchhnnoollooggiieess’’   iiss  nnoott  eennoouugghh,,  aanndd  wwhhaatt’’ ss  aallssoo  
iimmppoorrttaanntt  iiss  tthhee  ‘‘ TTiimmee  ttoo  CCuussttoommeerr’’   wwii tthh  tthhee  rriigghhtt  pprroodduuccttss..  TThheerree  iiss  aa  tteennddeennccyy  ttoo  rruusshh  ttoo  mmaarrkkeett  
wwii tthh  pprroodduuccttss  tthhaatt  aarree  ssttii ll ll   iinn  tthhee  eennggiinneeeerriinngg  ssttaaggee..  PPrroopprriieettaarryy  pprroodduuccttss  tthhaatt  llaacckk  iinntteerrooppeerraabbii llii ttyy  
aanndd  ootthheerr  ssttaannddaarrdd  ccaappaabbiill ii ttiieess  aarree  bbeeiinngg  iinnttrroodduucceedd..  MMaannyy  mmoobbiillee  aappppll iiccaattiioonn  vveennttuurreess  aarrrriivveedd  oonn  
tthhee  mmaarrkkeett  bbeeffoorree  tthhee  nneecceessssaarryy  iinnff rraassttrruuccttuurree  wwaass  ppuutt  iinn  ppllaaccee  ffoorr  tteerrmmiinnaallss,,  bbii ll ll iinngg  ssyysstteemmss,,  
sseeccuurrii ttyy  ssyysstteemmss,,  ssttaannddaarrddss  aanndd  ssoo  oonn..  AAss  ddiissccuusssseedd  eeaarrll iieerr,,  tthhee  ttrreemmeennddoouuss  33GG  lliicceennssee  ffeeeess  hhaass  aa  
mmaajjoorr  iimmppaacctt  oonn  tthhee  rreessttrruuccttuurriinngg  ooff  tthhee  iinndduussttrryy..  TThhee  bbiigg  mmuusstt  ggeett  bbiiggggeerr,,  wwhhaatt  tthhee  eeccoonnoommiieess  ooff   
ssccaallee  ddiiccttaattee..  AAss  aa  rreessuulltt  ooff  hhiigghh  ddeebbtt,,  nneeww  wwaayyss  ooff  rraaiissiinngg  ccaappiittaall   aarree  bbeeiinngg  ffoouunndd  aanndd  ccoossttss  aarree  
bbeeiinngg  ccuutt..    
  
TThhee  eeccoonnoommiicc  sslloowwddoowwnn,,  hhiigghh  ll iicceennssiinngg  ffeeeess  aanndd  ddoottccoomm  ddeeaatthh  aarree  ddrriivviinngg  tthhee  tteelleeccoomm  iinndduussttrryy  
ff rroomm  llaasstt  yyeeaarr’’ ss  2255  ttoo  3300%%    aannnnuuaall  ggrroowwtthh  ff iigguurreess  hhiigghheerr  tthhaann  tthhee  UUSS,,  ttoo  ff llaatt  nnuummbbeerrss  oorr  eevveenn  
sslliigghhttll yy  nneeggaattiivvee  nnuummbbeerrss  tthhiiss  yyeeaarr..  TThhiiss  ttrreemmeennddoouuss  ddoowwnnttuurrnn  ooff  ggrroowwtthh  hhaass  nnoo  ddoouubbtt  
ccoonnsseeqquueenncceess  ffoorr  mmaannyy  ccoommppaanniieess  iinn  tthhee  iinndduussttrryy  wwhheerree  mmoorree  tthhaann  330000,,000000  jjoobbss  hhaavvee  bbeeeenn  ccuutt  iinn  
tthhee  iinndduussttrryy..  MMaannyy  ccoommppaanniieess  hhaavvee  pprroobblleemmss  wwii tthh  tthheeiirr  ccoossttss,,  ddeebbttss  aanndd  pprrooff iittaabbiill ii ttyy..  AAss  ggrroowwtthh  
sslloowwss  ddoowwnn  wwee  wwii ll ll   sseeee  pprroodduuccttiioonn  oovveerr--ccaappaacciittyy  aanndd  aa  lloott  ooff  pprreessssuurree  oonn  tthhee  mmaarrggiinnss..  II   ffoorreesseeee  
ffuurrtthheerr  rree--ssttrruuccttuurriinngg  ooff   tthhee  iinndduussttrryy  iinn  tthhee  nneeaarr  aanndd  mmeeddiiuumm  tteerrmm..  
  
IInn  ttoouugghh  ttiimmeess  iitt’’ ss  iimmppoorrttaanntt  ttoo  bbee  rreeaall iissttiicc..  BBuutt  II  aallssoo  wwaanntt  ttoo  ssttrreessss  tthhaatt  tthhee  ffuunnddaammeennttaall  nneeeeddss  ooff   
ccoommmmuunniiccaattiioonnss  aanndd  mmoobbii ll iittyy  aarree  ssttii ll ll  tthheerree  aanndd  vvaall iidd..  TThhee  uunnddeerrllyyiinngg  ddrriivviinngg  ffoorrcceess  aarree  ppoossiittiivvee,,  
aanndd  tthhaatt  wwii ll ll   hheellpp  tthhiiss  iinndduussttrryy  ggrrooww..  IInn  tthhee  mmoobbii llee  iinndduussttrryy,,  tthhee  nnuummbbeerr  ooff   nneeww  ssuubbssccrriibbeerrss  iiss  
ggrroowwiinngg  aatt  2255  ttoo  3355%%  iinn  tthhee  UUSSAA  wwii tthh  ttrraaffff iicc  aanndd  RRPPSS  iinnccrreeaassiinngg..  MMaannyy  mmaarrkkeettss  hhaavvee  hhuuggee  
ppootteennttiiaall   ffoorr  ttrraaffff ii cc  aanndd  ppeenneettrraattiioonn..  MMoosstt  ooff   tthhee  tteecchhnnoollooggiieess  ssuucchh  aass  tthhee  iinntteerrnneett,,  wwiirreelleessss,,  
bbrrooaaddbbaanndd,,  ooppttiiccss  aanndd  mmoorree  aarree  hheerree  ttoo  ssttaayy,,  bbuutt  wwhhaatt  wwee  aarree  sseeeeiinngg  iiss  aann  aaddjjuussttmmeenntt  ttoo  aa  mmoorree  
rreeaalliissttiicc  aanndd  ssoouunndd  bbuussiinneessss’’               
    
RRoobb  CCoonnwwaayy  CCEEOO  GGSSMM  AAssssoocciiaattiioonn  bbeell iieevveess  mmaarrkkeett  HHSSPPAA  iiss  aallrreeaaddyy  ddeell iivveerriinngg  mmoobbii llee  
bbrrooaaddbbaanndd  tthhaatt  aalllloowwss  uusseerrss  ttoo  ssuurrff   tthhee  iinntteerrnneett  aatt  hhiigghh  ssppeeeeddss  wwhhiillee  mmoobbiillee  iinn  aa  ccaarr,,  aa  bbuuss  oorr  tthhee  
ttrraaiinn..  HHSSPPAA  ccoovveerraaggee  iiss  hhaavviinngg  aa  pprrooffoouunndd  iimmppaacctt,,  ddeell iivveerriinngg  bbrrooaaddbbaanndd  ffoorr  tthhee  ff iirrsstt  ttiimmee  ttoo  
aarreeaass  tthhaatt  ccaann’’ tt  aaff ffoorrdd  ttoo  ddeeppllooyy  ff iixxeedd  lliinnee  nneettwwoorrkkss..  OOvveerr  tthhee  ppaasstt  1122  mmoonntthhss  ccoovveerraaggee  hhaass  
aallrreeaaddyy  bbeeccoommee  wwiiddeesspprreeaadd  aaccrroossss  uurrbbaann  aanndd  ssuubbuurrbbaann  aarreeaass  iinn  aapppprrooxxiimmaatteellyy  4400  ccoouunnttrriieess  
wwoorrllddwwiiddee  rraannggiinngg  ff rroomm  tthhee  UUSS  aanndd  SSwwiittzzeerrllaanndd  ttoo  tthhee  PPhhii ll iippppiinneess  aanndd  SSoouutthh  AAffrriiccaa..  IInnii ttiiaall ll yy  
HHSSPPAA  wwaass  aa  ssooff ttwwaarree  uuppggrraaddee  ttoo  33GG  aanndd  GGSSMM  nneettwwoorrkkss  ttoo  iinnccrreeaassee  ddoowwnnllooaadd  ssppeeeeddss  ttoo  11MMbbppss,,  
ddoouubblliinngg  tthhee  nneettwwoorrkk  ccaappaaccii ttyy..  FFrroomm  tthhee  eenndd--uusseerr  ppeerrssppeeccttiivvee  tthhiiss  iiss  mmoovviinngg  uuppwwaarrddss  ff rroomm  ddiiaall--
uupp  mmooddeemm  ttoo  aa  DDSSLL  iinntteerrnneett  ccoonnnneeccttiioonn,,  bbuutt  ii tt  ddooeess  nnoott  ssttoopp  tthheerree  aanndd  wwii ll ll  eevvoollvvee  ttoo  rreeaacchh  
ddoowwnnllooaadd  rraatteess  ooff   aabboovvee  1144  MMbbppss..  TThhiiss  hhaass  mmoottiivvaatteedd  GGSSMM  ooppeerraattoorrss  wwoorrllddwwiiddee  ttoo  uuppggrraaddee..  
SSiinngguullaarr  ––  tthhee  llaarrggeesstt  mmoobbii llee  ooppeerraattoorr  iinn  NNoorrtthh  AAmmeerriiccaa  llaauunncchheedd  ii ttss  HHSSPPAA  llaasstt  yyeeaarr  aanndd  iiss  
rrooll lliinngg  oouutt  ttoo  mmoorree  UUSS  cciittiieess..  SSiinngguullaarr  hhaass  ddeeppllooyyeedd  HHSSPPAA  iinn  tthhee  885500  MMHHzz  bbaanndd,,  pprroovviiddiinngg  ffoorr  
wwoorrlldd  ggeeooggrraapphhiiccaall  ccoovveerraaggee  aanndd  iiss  ggoooodd  ffoorr  bbuuii llddiinngg  ppeenneettrraattiioonn..  IInn  AAssiiaa  ––  MMaallaayyssiiaa  aanndd  
PPhhiill iippppiinneess  hhaavvee  llaauunncchheedd  HHSSPPAA  sseerrvviicceess  aalloonngg  wwiitthh  aa  ffeeww  ootthheerrss..  WWiiddee  rraannggee  ooff   ddaattaa  ccaarrddss  iiss  
aavvaaii llaabbllee..  TTeecchhnnoollooggyy  iiss  bbeeiinngg  eemmbbeeddddeedd  iinnttoo  aa  ggrroowwiinngg  nnuummbbeerr  ooff   mmoobbii llee  pphhoonneess  aanndd  nnootteebbooookk  
ccoommppuutteerrss..  IInntteell ,,  QQuuaallccoommmm,,  DDeell ll ,,  LLeennoovvoo,,  OOppttiioonn,,  NNoovvaattoo,,  SSiieerrrraa  aanndd  ootthheerrss  hhaavvee  bbeeeenn  wwoorrkkiinngg  
wwii tthh  GGSSMMAA  ttoo  pprroodduuccee  gguuiiddeelliinneess  ttoo  eemmbbeedd  HHSSPPAA  mmoodduulleess  iinnttoo  nnootteebbooookk  ccoommppuutteerrss..  EEmmbbeedd  
SSIIMM  ccaarrdd  iiss  aann  iimmppoorrttaanntt  ddeevveellooppmmeenntt..  GGSSMMAA  dduurriinngg  22000077  wwii ll ll   hheellpp  ttoo  aacccceelleerraattee    pprroodduuccttiioonn..  
  
JJoohhnn  CChhaammbbeerr ss  CCiissccoo  CCEEOO  ssaaiidd  aatt  tthhee  IITTUU  tthhaatt  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerrss  hhaavvee  ttoo  ccoonnttiinnuuoouussllyy  rree--
iinnvveenntt  tthheemmsseellvveess  wwhheenn  mmoovviinngg  ff rroomm  cchhaarrggiinngg  ffoorr  ccaall llss,,  ttoo  cchhaarrggiinngg  ffoorr  bbaannddwwiiddtthh  aanndd  sseerrvviicceess  
oonn  ttoopp..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  CCiissccoo  cchhiieeff ,,  ttrraaddii ttiioonnaall   rroollee  ooff  ddeell iivveerriinngg  vvooiiccee  aanndd  ddaattaa  sseerrvviicceess  iiss  qquuiicckkllyy  
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ddiissaappppeeaarriinngg..  SSeerrvviiccee  pprroovviiddeerrss  wwii ll ll   ddeeff iinnee  tthheemmsseellvveess  nnoott  jjuusstt  aass  pprroovviiddeerrss  ooff   ccaarrrriieerr  nneettwwoorrkkss,,  
bbuutt  tthhrroouugghh  ootthheerr  ccaappaabbiill ii ttiieess..  HHee  ssaaiidd  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerrss  aarree  uunniiqquueellyy  ppoossiittiioonneedd  ttoo  eennaabbllee  aa  
wwhhoollee  nneeww  ssttaannddaarrdd  ooff   ll iivviinngg  pprroocceesssseess..  CCoonnttiinnuueedd  ggrroowwtthh  ooff  nneexxtt  ggeenneerraattiioonn  nneettwwoorrkkss  pprroovviiddeess  
ccoonnssuummeerrss  wwii tthh  eedduuccaattiioonnaall ,,  eenntteerrttaaiinnmmeenntt,,  mmeeddiiccaall   aanndd  ootthheerr  sseerrvviicceess..  IIff  tthheerree  iiss  aa  kkii ll lleerr  
aappppll iiccaattiioonn  ffoorr  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerrss  aanndd  bbuussiinneessss  ooppeerraattoorrss,,  tthheenn  tthhiiss  iiss  VViiddeeoo..  TThhaatt’’ ss  wwhheerree  tthhee  
ffuuttuurree  iiss  ggooiinngg  ttoo  ggoo..  IIff   rreegguullaattoorrss  uunnddeerrssttaanndd  wwhhaatt  iiss  nneeeeddeedd,,  aanndd  iiff  tthhee  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerrss  ccaann  
ddeell iivveerr  tteecchhnnoollooggyy  sseerrvviicceess..  33GG  iiss  ggooiinngg  ttoo  eexxppaanndd  aanndd  wwii tthh  tthhaatt,,  tthhee  ccoorrppoorraattee  rreessppoonnssiibbii ll iittyy  iiss  
bbeeccoommiinngg  aa  mmoorree  iimmppoorrttaanntt  aassppeecctt  ffoorr  llaarrggee  gglloobbaall   ccoorrppoorraattiioonnss  ttoo  sseerriioouussllyy  ccoonnssiiddeerr..  CCoorrppoorraattee  
ssoocciiaall  rreessppoonnssiibbii lliittyy  iiss  aabboouutt  ggoooodd  bbuussiinneessss  eetthhiiccss..    
  
  CCiissccoo  CChhiieeff   EExxeeccuuttiivvee  JJoohhnn  CChhaammbbeerrss,,  iitt  sseeeemmss,,  ttoo  hhaavvee  aa  hhiiddddeenn  aaggeennddaa  ooff  hhiiss  oowwnn,,  wwhheenn  hhee  
ssppeeaakkss  ooff  mmoovviinngg  ffrroomm  cchhaarrggiinngg  ffoorr  ccaall llss,,  ttoo  cchhaarrggiinngg  ffoorr  bbaannddwwiiddtthh  aanndd  sseerrvviicceess  oonn  ttoopp..  WWhhyy  
sshhoouulldd  aannyyoonnee  ccoonnssiiddeerr  ppaayyiinngg  ffoorr  oonnee  sseerrvviiccee,,  aanndd  nnoott  ffoorr  tthhee  ootthheerr??  TThhiiss  mmaakkeess  nnoo  ccoommmmoonn  
sseennssee  ttoo  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerrss  nnoorr  tthhee  sseerrvviiccee  uusseerrss..  JJoohhnn  CChhaammbbeerrss  iiss  ddooeess  nnoott  tteell ll  uuss  wwhhaatt  tthheessee  
ootthheerr  ccaappaabbii llii ttiieess  oouugghhtt  ttoo  bbee..  AAll tthhoouugghh  JJoohhnn  CChhaammbbeerrss  iiss  oonnee  ooff  tthhee  bbeesstt  sshhoowwmmeenn  iinn  tthhee  
bbuussiinneessss,,  bbuutt  uunnffoorrttuunnaatteellyy  ddooeess  nnoott  ccoommee  aaccrroossss  cclleeaarr  wwii tthh  ssuucchh  ggaarrbblleedd  mmeessssaaggeess..  WWee  aallrreeaaddyy  
kknnooww  tthhee  nneexxtt  ggeenneerraattiioonn  nneettwwoorrkkss  wwii ll ll   pprroovviiddee  ccoonnssuummeerrss  wwiitthh  eedduuccaattiioonnaall ,,  eenntteerrttaaiinnmmeenntt,,  
mmeeddiiccaall  aanndd  ootthheerr  sseerrvviicceess..  WWhhaatt  wwee  wwaanntt  ttoo  hheeaarr  aabboouutt  aatt  tthhiiss  gglloobbaall   ggaatthheerriinngg,,  iiss  WWhhaatt  CCiissccoo  
hhaass  ttoo  ooffffeerr  iinn  tteerrmmss  ooff   pprroodduuccttss  aanndd  sseerrvviicceess??  JJoohhnn  CChhaammbbeerrss  ssoouunnddss  vveerryy  mmuucchh  ll iikkee  FFaatthheerr  
CChhrriissttmmaass,,  aasskkiinngg  kkiiddss  ‘‘ HHii  kkiiddss  ddoo  yyoouu  wwaanntt  ttoo  bbuuyy  mmyy  ttooyyss’’   ii ff  tthheeyy  hhaavvee  tthhee  ppoocckkeett  mmoonneeyy..  
CCiissccoo  hhaass  nnoott  mmoovveedd  ffoorrwwaarrdd  ttoowwaarrddss  ssiiggnniiff iiccaanntt  gglloobbaall   tteecchhnnoollooggyy  ppaarrttnneerrsshhiippss  iinn  EEuurrooppee  oorr  iinn  
tthhee  PPaaccii ff iicc  RReeggiioonn  ttoo  oouurr  kknnoowwlleeddggee..  WWeesstteerrnn  EEuurrooppee,,  eessppeecciiaall ll yy  SSccaannddiinnaavviiaa  iiss  tthhee  ggaatteewwaayy  ttoo  
iinnnnoovvaattiioonnss  ffoorr  ssttaattee  ooff  tthhee  aarrtt  wwiirreelleessss  tteecchhnnoollooggiieess..    EErriiccssssoonn  aanndd  NNookkiiaa  aarree  wwoorrlldd  lleeaaddeerrss  iinn  
tthhiiss  ff iieelldd..  WWee  llooookk  aatt  EEaasstteerrnn  EEuurrooppee,,  wwii tthh  aa  vvaasstt  tteecchhnnoollooggyy  ppaarrttnneerrsshhiippss  ppootteennttiiaall ,,  wwhheerree  
ppeerrhhaappss  CCiissccoo  ccaann  mmaakkee  aa  bbiigg  ccoonnttrriibbuuttiioonn,,  ttoo  ddeevveelloopp  tthhee  rreeggiioonn..  CCoouulldd  ff iinndd  aa  nnuummbbeerr  ooff   
eexxcceelllleenntt  ppaarrttnneerrss  iinn  aa  rriissiinngg  hhii--tteecchh  rreeggiioonnaall  mmaarrkkeett..  CCiissccoo  iitt  sseeeemmss,,  iiss  hhaappppyy  wwii tthh  kkeeeeppiinngg  ii ttss  
ddiissttaannccee  ttoo  ffooccuuss  oonn  jjuusstt  mmee,,  mmee  aanndd  mmee  aaggaaiinn..    
  
AA--CCoommmmss  iiss  pplleeaasseedd  ttoo  nnoottee  CCiissccoo  hhaass  mmaaddee  aa  ssiiggnnii ff iiccaanntt  ccoonnttrriibbuuttiioonn  iinn  sseettttiinngg  uupp  CCiissccoo  
TTeecchhnnoollooggyy  TTrraaiinniinngg  cceennttrreess  iinn  ddeevveellooppiinngg  ccoouunnttrriieess  ssuucchh  aass  PPaakkiissttaann..  CCoommssaattss  rruunnss  CCiissccoo  
ttrraaiinniinngg  cceennttrreess  iinn  PPaakkiissttaann  aanndd  iiss  eennccoouurraaggiinngg  ii ttss  mmeemmbbeerr  ccoouunnttrriieess  iinn  SSoouutthh  AAssiiaa..  CCoommssaattss  iiss  aa  
CCoommmmiissssiioonn  oonn  SScciieennccee  &&   TTeecchhnnoollooggyy  FFoorr  SSuussttaaiinnaabbllee  DDeevveellooppmmeenntt  wwii tthh  HHQQ  iinn  IIssllaammaabbaadd..  
CCoommssaattss,,  ccuurrrreennttllyy  rreepprreesseennttss  2222  ccoouunnttrriieess  iinn  tthhee  SSoouutthh,,  ttoo  ddeevveelloopp  IInntteerrnneett  SSeerrvviicceess  ffoorr  pprriivvaattee  
eenntteerrpprriissee..  CCoommssaattss  iiss  aa  qquuaassii--ggoovveerrnnmmeenntt  oorrggaanniissaattiioonn,,  ffuunnddeedd  bbyy  tthhee  cceennttrraall   ggoovveerrnnmmeenntt,,  aanndd  iiss  
iinn  aann  iiddeeaall  ppoossii ttiioonn  ttoo  ccoommppeettee  wwii tthh  llooccaall  PPTTCCLL,,  bbuutt  wwiitthh  aa  mmiinniissccuullee  bbuuddggeett  ttoo  aaddeeqquuaatteellyy  
mmaannaaggee  tthhee  IInntteerrnneett  SSeerrvviicceess..  AAtt  AA--CCoommmmss,,  wwee  vveerryy  mmuucchh  hhooppee  tthhaatt  ootthheerr  llaarrggee  IICCTT  ssuuppppll iieerrss  iinn  
tthhee  UUSSAA,,  EEuurrooppee  aanndd  tthhee  PPaaccii ff iicc  RReeggiioonn,,  wwii ll ll   ttaakkee  uupp  CCiissccoo’’ ss  iinniitt iiaattiivvee  aanndd  sseett  uupp  aa  nnuummbbeerr  ooff   
IICCTT  ttrraaiinniinngg  cceennttrreess  bbaasseedd  aatt  aa  nnuummbbeerr  ooff  uunniivveerrssii tt iieess,,  hhoossppii ttaallss,,  RR&& DD  iinnssttii ttuuttiioonnss,,  aanndd  tteecchhnniiccaall   
ccooll lleeggeess  tthhaatt  ccaann  rreeaaddii ll yy  ffaaccii ll iittaattee  ssuucchh  ssuuppppll iieerr  vveennttuurreess  oonn  ssuussttaaiinnaabbllee  ddeevveellooppmmeenntt  lleevveellss..  TThhiiss  
iiss  aannootthheerr  wwaayy  ttoo  hheellpp  ssuussttaaiinn  tthhee  oonnggooiinngg  ddeevveellooppmmeenntt  iinn  sscciieennccee  aanndd  tteecchhnnoollooggyy  cclloossee  ttoo  wwhheerree  
ii tt’’ ss  mmoosstt  nneeeeddeedd,,  iinn  tthhee  ddeevveellooppiinngg  ccoouunnttrriieess..  
  
AA--CCoommmmss  iinn  aassssoocciiaattiioonn  wwii tthh  CCOOMMSSAATTSS  iiss  ppllaannnniinngg  ttoo  llaauunncchh  aa  ssuussttaaiinnaabbllee  IICCTT  ddeevveellooppmmeenntt  
pprrooggrraammmmee  ssttaarrttiinngg  iinn  22000077  iinn  IIssllaammaabbaadd  PPaakkiissttaann..  TThhiiss  wwii ll ll  llaatteerr  eexxtteennddeedd  ttoo  tthhee  eennttii rree  2222  
CCoommssaattss  mmeemmbbeerr  ccoouunnttrriieess  iinn  tthhee  ddeevveellooppiinngg  SSoouutthh  AAssiiaa..  WWee  aarree  hhaappppyy  ttoo  ffooll llooww  pprrooffeessssoorr  
NNeeggrrooppoonnttee’’ ss  iinnii ttiiaattiivvee,,  iinn  ppllaannnniinngg  oouurr  ‘‘ BBrrooaaddbbaanndd  WWiirreelleessss  IIPP  AAcccceessss’’   PPrroojjeecctt  ffooccuussiinngg  oonn  
eedduuccaattiioonn,,  hheeaall tthh,,  sscciieennccee  aanndd  tteecchhnnoollooggyy  rreesseeaarrcchh  iinn  tthhee  ddeevveellooppiinngg  ccoouunnttrriieess..  AA--CCoommmmss  aaiimmss  ttoo  
jjooiinn  IITTUU--DD  iinn  ppaarrttnneerrsshhiipp  wwiitthh  CCoommssaattss  aass  tthhee  bbeesstt  ccoosstt  ooppttiioonn  aavvaaiillaabbllee  ffoorr  tthhee  IITTUU--DD  SSeeccttoorr  
mmeemmbbeerrsshhiipp  aatt  oonnee  ssiixxtteeeenntthh  11//1166  ooff  tthhee  ccoosstt  ffoorr  aa  ddeevveellooppiinngg  ccoouunnttrryy  SSeeccttoorr  mmeemmbbeerrsshhiipp..  
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  II TTUU’’ ss  CCoonnnneecctt  tthhee  WWoorrlldd  IInniitt iiaattiivvee  mmuusstt  bbee  sseeeenn  aass  aann  iinntteeggrraall   ppaarrtt  ooff   oouurr  mmooddeerrnn  ll ii ffee..  WWee  aallssoo  
kknnooww  ppeeooppllee  iinn  ddeevveellooppeedd  ccoouunnttrriieess  ggeett  eevveerr  mmoorree  ccoonnnneecctteedd,,  bbuutt  mmoorree  tthhaann  oonnee  bbii ll ll iioonn  ppeeooppllee  iinn  
tthhee  ddeevveellooppiinngg  ccoouunnttrriieess  rreemmaaiinn  uunnccoonnnneecctteedd..  IITTUU  eessttiimmaatteess  880000,,000000  rruurraall  aanndd  rreemmoottee  vvii ll llaaggeess  
wwoorrllddwwiiddee  ssttii ll ll   llaacckk  aacccceessss  ttoo  eevveenn  bbaassiicc  pphhoonnee  sseerrvviiccee..  IITTUU  iiss  sseerriioouussllyy  ttaallkkiinngg  aabboouutt  BBrrooaaddbbaanndd  
ffoorr  AAll ll   bbyy  22001155..  LLeett  uuss  ttooggeetthheerr  ttuurrnn  tthhiiss  iinnttoo  aa  rreeaall ii ttyy  bbeeffoorree  tthhaatt  ddaayy    iinn  22001155..  OOuurr  eennddeeaavvoouurr  
wwii tthhiinn  tthhiiss  ggiiaanntt  ooff   aann  iinndduussttrryy  sshhoouulldd  bbee  cclloosseerr  ttoo  22001111..  LLeett’’ ss  rraaccee  ttoowwaarrddss  tthhiiss  ll iikkeellyy  aacchhiieevvaabbllee  
ggooaall   oovveerr  tthhee  nneexxtt  ff iivvee  yyeeaarrss  oorr  ssoo..  NNoott  lloooossiinngg  ssiigghhtt  ooff   oouurr  oobbjjeeccttiivveess,,  wwee  ccaann  bbee  tthheerree  oonn  ttiimmee..  
  
QQuuoottiinngg  IITTUU  ‘‘ LLeevveerraaggiinngg  ppaarrttnneerrsshhiipp’’   CCoonnnneecctt  tthhee  wwoorrlldd  iiss  aann  iinnnnoovvaattiivvee  mmuull ttii --ssttaakkeehhoollddeerr  
ppllaattffoorrmm  tthhaatt  lleevveerraaggeess  tthhee  bbeenneeffii ttss  ooff   IICCTTss  aanndd  tthhee  ppoowweerr  ooff   ppaarrttnneerrsshhiipp,,  ttoo  bbrriiddggee  tthhee  ddiiggiittaall   
ddiivviiddee..  DDeessiiggnneedd  ttoo  sshhoowwccaassee,,  ccoonnssooll iiddaattee  aanndd  ssccaallee  uupp  aaccttiivviittiieess  aanndd  ssttiimmuullaattee  iinndduussttrryy  wwiiddee  
ccooooppeerraattiioonn..  IIttss  aaiimm  iiss  ttoo  aacccceelleerraattee  IICCTT  ddeevveellooppmmeenntt  eeff ffoorrttss  wwoorrllddwwiiddee..  TToo  pprroommoottee  eexxcchhaannggee  
aanndd  sshhaarriinngg  bbeettwweeeenn  ppaarrttnneerrss  ttooggeetthheerr,,  ttoo  eemmppoowweerr  ppeeooppllee  tthhrroouugghh  ccoommmmuunniiccaattiioonnss  aanndd  
iinnffoorrmmaattiioonn..  CCoonnnneecctt  tthhee  wwoorrlldd  wwii ll ll  sseerrvvee  aass  aa  ccaattaallyysstt  ffoorr  aacchhiieevviinngg  tthhee  ccoonnnneeccttiivvii ttyy  ggooaallss  sseett  aatt  
tthhee  WWoorrlldd  SSuummmmiitt  oonn  tthhee  IInnffoorrmmaattiioonn  SSoocciieettyy..  BByy  eemmpphhaassiizziinngg  tthhee  nneeeedd  ffoorr  ddeevveellooppmmeenntt  eeffffoorrttss  
iinn  eeaacchh  ooff  tthheessee  tthhrreeee  aarreeaass,,  CCoonnnneecctt  tthhee  WWoorrlldd  ttaakkeess  aa  hhooll iissttiicc  aapppprrooaacchh  ttoo  tthhee  ccoommpplleexx  pprroobblleemm  
ooff   bbrriiddggiinngg  tthhee  ddiiggiittaall   ddiivviiddee..  AAnndd  bbyy  sshhoowwccaassiinngg  aaccttii vviittiieess  aanndd  ttrraacckkiinngg  pprrooggrreessss  iinn  tthheessee  aarreeaass,,  
‘‘ CCoonnnneecctt  tthhee  WWoorrlldd’’   aallssoo  hheellppss  pprroovviiddee  aa  ttrruullyy  gglloobbaall   ppiiccttuurree  ooff   wwhhaatt’’ ss  bbeeiinngg  ddoonnee  wwhheerree,,  aanndd  
wwhheerree  mmoorree  eeff ffoorrtt  iiss  nneeeeddeedd..  CCoonnnneecctt  tthhee  WWoorrlldd  aaiimmss  ttoo  iiddeennttii ff yy  nneeeeddss,,  bbuuiilldd  ssyynneerrggiieess,,  ffoorrggee  
rreellaattiioonnsshhiippss  aanndd  rreeaacchh  oouutt  ttoo  uunnddeerrsseerrvveedd  ccoommmmuunniittiieess  aarroouunndd  tthhee  wwoorrlldd..    
  
CCOOMM SSAATTSS::  LLiivviinngg  tthhee  ddiiggii ttaall   wwoorrlldd  ––  wwhheerree  ggoovveerrnnmmeenntt  aanndd  tthhee  pprriivvaattee  sseeccttoorr  ccooll llaabboorraattiioonn  iiss  
ttoo  eennccoouurraaggee  ffoorrmmaall   aall ll iiaanncceess,,  tteecchhnnoollooggyy  ppaarrttnneerrsshhiippss  aanndd  jjooiinntt  vveennttuurreess  wwii tthh  ootthheerrss..  TThhiiss  lleeaaddss  
ttoo  aa  nneeww  kkiinndd  ooff  ssttiimmuullaattiinngg  ggrroowwtthh  iinn  nnaattiioonnaall  aanndd  iinntteerrnnaattiioonnaall  eeccoonnoommiieess..  WWee  bbeell iieevvee  tthhee  
aabboovvee  iiss  aacchhiieevvaabbllee  tthhrroouugghh  tthhee  ffooll lloowwiinngg  iinncceennttiivveess::  
  

��  AAll lliiaanncceess  &&   ffrraammee  aaggrreeeemmeennttss,,  ttoo  pprrooccuurree  iinnff rraassttrruuccttuurree  aatt  lloowweerr  pprriicceess  
��  MMuuttuuaall  ccooooppeerraattiioonn  iinn  tteecchhnnoollooggyy  kknnooww--hhooww  
��  EEnnssuurree  aabbuunnddaannccee  ooff   mmaannppoowweerr  sskkii ll llss  ffoorr  tthhee  iinn--hhoouussee  tteecchhnnoollooggyy  ccoommppeetteennccee  
��  JJooiinntt  iinnvveessttmmeennttss  iinn  RR&& DD  TTeecchh  CCeennttrreess,,  ttoo  pprroodduuccee  llooww  ccoosstt  IICCTT  pprroodduuccttss    
��  EEnnccoouurraaggee  ssuuppppll iieerrss  ffoorr  tteecchhnnoollooggyy  ttrraannssffeerrss  ttoo  rreedduuccee  iimmppoorrttss    

  
AA--CCOOMMMMSS::  TThhee  mmiissssiioonn  iiss  ttoo  rreeaacchh  oouutt  ddeevveellooppiinngg  ccoouunnttrriieess  ttoo  llooookk  aatt  aanndd  eennggaaggee  iinn::    
  

  EEdduuccaattiioonnaall,,  ssoocciiaall ,,  ccuull ttuurraall   aanndd  tteecchhnnoollooggyy  nneeeeddss  ffoorr  ffuurrtthheerr  ddeevveellooppmmeenntt  
  TToo  aasssseessss  hhooww    bbeesstt  IICCTT  iinndduussttrryy  ccaann  pprroovviiddee  iittss  pprroodduuccttss  &&   sseerrvviicceess  
  AAccccoommppll iisshh  ddeevveellooppmmeenntt  ggooaallss  tthhrroouugghh  pprrooffeessssiioonnaall   tteeaamm  wwoorrkk  aanndd  tteecchh--sskkii ll llss  
  UUnnddeerrssttaanndd  hhooww  ttoo  oovveerrccoommee  llaacckk  ooff   rreessoouurrcceess  iinn  tthhee  ddeevveellooppiinngg  ccoouunnttrriieess  
  FFaacciill ii ttaattee  aanndd  ddiissccuussss  tthhee  nneeeeddss  ooff   bbeenneeff iicciiaarriieess  wwii tthh  tteecchhnnoollooggyy  ssppoonnssoorrss  
  HHeellpp  rraaiissee  ccaappii ttaall ,,  ttoo  ffuunndd    IICCTT  pprroojjeeccttss  wwiitthh  bbeenneeff ii ttss  ttoo  bbootthh  ssuuppppll iieerrss  &&   ccuussttoommeerrss  
  BBiidd  MMaannaaggee,,  PPrroojjeecctt  MMaannaaggee  aanndd  SSeelleecctt  SSyysstteemmss  &&   NNeettwwoorrkkss  
  RReepprreesseenntt  aatt  tthhee  IITTUU--DD  ttoo  mmaakkee  rreeccoommmmeennddaattiioonnss  &&   ttoo  sseeeekk    AAssssiissttaannccee  
  HHeellpp  rraaiissee  aaiidd  ppaacckkaaggeess  tthhrroouugghh  tthhee  vvaarriioouuss  oovveerrsseeaass  ddeevveellooppmmeenntt  aaggeenncciieess  
  WWoorrkk  cclloosseellyy  wwiitthh  mmaajjoorr  IICCTT  ssuuppppll iieerrss,,  ttoo  wwoorrkk  oouutt  mmoosstt  aapppprroopprriiaattee  tteecchh--ssoolluuttiioonnss    

  
NNoottee::  TThhiiss  ccoommmmuunniiccaattiioonn  iiss  cciirrccuullaatteedd  vviiaa  ee--mmaaii ll   ttoo  aa  ttaarrggeett  ggrroouupp  ccoonnnneecctteedd  wwii tthh  ddeevveellooppiinngg  
ccoouunnttrryy  pprrooggrraamm..  AA--CCoommmmss  iiss  aa  vvoolluunnttaarryy  aanndd  nnoonn--pprrooffii tt  oorrggaanniissaattiioonn  ooff   pprrooffeessssiioonnaall  aassssoocciiaatteess  
ff rroomm    IICCTT  iinndduussttrryy..  AA--CCoommmmss  wwaass  ffoorrmmeedd  aatt  tthhee  IITTUU  GGeenneevvaa  qquuaaddrreennnniiaall   eexxhhiibbiittiioonn  iinn  OOccttoobbeerr  
11999911,,  aanndd  iiss  aann  iinnddeeppeennddeenntt  iinndduussttrryy  vvooiiccee,,  ddeeddiiccaatteedd  ttoo  ddeevveellooppiinngg  ccoouunnttrryy  nneeeeddss  iinn  IICCTT..      
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